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Not

s konnte so schon sein,
die Verwandtschaft hat
zusammengelegt,  um
dem Kind den heil} er-

sehnten Computer zu schenken.
Da steht er nun unterm Weih-
nachtsbaum, doch weder Oma,
Papa noch die Tante wissen, wie
man das Teil anschlielt. Tranen
bei dem Kleinen, Wut beim Papa,
und die Tante ist verzweifelt, weil
sie nicht einmal das Inhaltsver-
zeichnis der Telefonbuch starken
Bedienungsanleitung versteht.
Das Weihnachtsfest wire da-
hin, gédbe es nicht die PC-Not-
dienste. Die findet man mittler-
weile in vielen GroRstédten; aber
auch auBerhalb der Ballungs-
rdume haben kleine Computerfir-
men diese Marktliicke entdeckt.
Hossein Parvahan, Geschifts-
fiihrer von ., SoftwareSolutions24”
in Bonn kennt solche Situationen:
~Man kann da schon in richtige

SoftwareSolutions24

Die schénen Geschenke — jetzt misste man nur noch
wissen, wie sie funktionieren! Und was, wenn
ausgerechnet jetzt der PC streikt? Nur keine Panik.

Hier erfahren Sie, was sie tun miissen

len Nirwana verschwindet. Da
miissen die Techniker schon psy-
chologisches Geschick zeigen.
Aber was kostet die PC-Ret-
tung? .An Weihnachten und an-
deren Feiertagen berechnen wir
pro angefangene Stunde, je nach
Uhrzeit, zwischen 45 und 60 Eu-
ro”, erklirt Hossein Parvahan.
»Hinzu kommen die Anfahrtskos-
ten von 20 Euro im 15-Kilometer-
Umkreis. Dariiber hinaus kostet

Familienkrisen ? = jeder Kilome-
reingeraten, ge- Hier glbt's Hilfe: ter 50 Cent ex-
T e et PC-Notdienst Raum Kéin/Bonn 1o “5':’::,'::‘
der Proﬁ,'ﬁ}r den www.softwareentwicklungen.net bedenkt mar;
das AnschlieRen Tel. 0228-4335338 wieviel man
eines Computers or o dicnst Raum heute fiir den
;It’.' Kinderspiel Berlin/Essen/Duisburg g;wsutslf:'ﬂg:_
Schwieriger V/V.pcfeuerwenrde tern muss.
wirds  schon, [l 0800-2112112 Aber es lie-
wenn jemand die o o¢dicnst Raum Dresden gen ja nicht
Feiertage nutzt, . oo nur PCs auf
um noch letzte = - " dem Gaben-
Hand an die Dj- ¢ 0179-1241361 tisch.  Was,
plomarbeit zu le- eitere Notdienste unter: wenn bei an-
gen, dann der ., odicnst-firmen.de deren  High-
Rechner abstiirzt tech-Gerédten
und ein Teil der Kostenlose Onlinehilfe: wie Handys,
Arbeit im digita- www.supportnet.de TV, DVD-Play-

ern und Co. die eigene Weisheit
zu Ende ist? Die Service-Hotlines
der Hersteller machen ndmlich
auch Urlaub. Manche, wie die
von Panasonic (Telefon 0180-
5015140), sind an Heiligabend
noch bis 14 Uhr besetzt. Also
sorgen Sie am besten fiir eine
zeitige Bescherung oder probie-
ren Sie das Geschenk aus, bevor
der Baum brennt.

Bei Anschlussproblemen etc.
kdnnen manchmal die Websites
der Hersteller helfen. Fragen wie
~Warum ldsst sich die Leih-DVD
nicht auf meinem neuen DVD-
Player abspielen?” oder ,Wel-
chen Video-Input soll ich benut-
zen, den S-Video Input, den Vi-
deo-Input oder beide?” werden z.
B. auf der Homepage von Toshiba
(www.toshiba.de) beantwortet.

Den Vogel in Sachen Service
schief’t jedoch Sony ab. Der Her-
steller bietet auf www.sony.de
interaktive Schulungen fiir seine
Produkte an. Dazu benftigt man
den Macromedia Flash Player 5,
den man direkt dort herunterla-
den kann. Fiir den Fall sollte dann
allerdings Ihr Computer funkti-
onsfahig sein. Alexa Ciiln
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Bei Anschlussproblemen etc.
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